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Genauer Hinsehen mit S4ERM

- das Monitoringtool fur den Alltag in Betrieb und dten -

SYSTEM4 ERM ist eine browser-gestitzte Monitoringldsung, die
unkompliziert die Planung, Durchfiihrung, Auswertumgl u
Dokumentation von Erhebungen in Betrieb und Region
ermaoglicht.

Die Handhabung von S4 ERM ist extrem vereinfacht umd i
Tagesgeschaft auch von Nicht-EDV- und Statstik-Exgretn-
problematisch nutzbar.

Die Befragungen selbst erfolgen in der Regel Uber d&sriat/
Intranet, konnen aber auch Uber den klassischen Eineatz v
Fragebdgen erfolgen. Der hohe Automatisierungsgrad der A
wertung und Dokumentation stellt beides unmittelbar ndeh
erfolgten Befragung zur Verfigung.

Das Besondere: Der User bestimmt alles:
Die strategischen Ziele, die Struktur der Befragtea,Fdagen
selbst und die Art der Auswertung. ...

Folgende Features sind fur S4 ERM charakteristisch:

Die Planung, Durchfuihrung, Auswertung und Dokumentat&imerBefre-
gung kann arbeitsteilig von unterschiedlichen Statethoaus erfolgen

Die Zielgruppe kann nach freien Kriterien in Telgruppen zergliedert und

ausgewertet werden.

Die Entwicklung von Fragebdgen erfolgt nach eagentrategischen Ziel-
setzungen, die automatisch die Basis fur die auieohe Auswertung
bilden (Cluster).

Die Gestaltung von Fragebdgen erfolgt mittdsmografischer Fragen
und Interviewfragen unterschiedlichster Bewertukgken (1-, 1-4,1-5,1-6,
Ja/Nein), ,offenen Fragen*.

Die Ausgabe der gestalteten und sofort einsetntfar@gebdgen ist fiir den
traditionellen Einsatz (handisch, postalisch) uind énline-Einsatz
bestimmt.

Die Systembenutzung erfolgt mittels einer Berigeimgsstruktur (Rollen)
flr unterschiedlichste Benutzer (Admin, ProjeltdeiOperator) und
Zielgruppen (Interviewpartner).

Die Erstellung von Passwortern, als Zugangsdidtedie Online-Befragung
erfolgt automatisch. Zielgruppendaten kdnnen eesg werden.

Die Erhebungsdaten kénnen online oder handiscRtenfarden.

Die Auswertung von Erhebungsergebnissen stehtttetbar nach der

Erhebung mit aussagekraftigen Diagrammen sofogit@ otenzialanalyse,

SWOT-Analyse, Zielgruppenvergleich, ,Problemfelder”

Potenzielle Analyse-Vertiefung durch Schnitistelzu Excel und SPSS.
Automatische Erstellung einer aussagekraftigereBEmgdokumentation mit
zusétzlichen Detailanalysen auf der Basis einetéflsarbeitung in Word-
und RTF-Textsystemen

System4-ERM ist eine Oracle-basierte Apex-Appld@aund damit ,nach
oben” skalierbar (Sie bestimmen die Einsatz-Gid&eAnwendung.

www.system4intermedia.de

Der Einsatz von
SYSTEM4 ERM
folgt den Schritten:

Design, Planung und Vorbereitung
der der Befragung (Ziele, Zielgruppe,
strategische Themen (Cluster),
Fragebogen. Festlegung des
Erhebungszeitpunkts und der —anzahl.

Information der Interviewpartner und
Zustellung deren Zugangsdaten zur
online-Befragung

Durchfuihrung der Befragung tber
einen bestimmten Zeitraum und
automatische Ermittlung der
Auswertungdaten

Bewertung der automatisch erstellten
Auswertungsdiagramme.

Nutzung der automatisch erstellten
Dokumentation und deren Né-
Formatierung in einer
Textverarbeitung

Folgende Unterstiitzung steht lhnen bei
Bedarf zur Verfugung:

Schulung von Mitarbeitern fiir den
Einsatz der S4ERM-Applikation

Schulung/Beratung in Fragen der
Anlage und Durchfiihrung einer
Zielgruppen gerechten Befragung

Entwicklung von Fragebdgen fir
geplante Erhebungen

Technik-Support fir S4ERM.

S4ERM steht zur Miete oder
zum Kauf zur Verfugung

Nutzen Sie eine online-Simulation
von S4 ERM (12Min)
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